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CONTRATO DA ALUNA MANU EVLIN

IMAGEM & ESTILO

Pelo presente contrato de prestacao de servigcos educacionais e na melhor forma do Direito, de um lado:

MANU EVLIN CURSOS ONLINE LTDA, estabelecimento inscrito no CNPJ sob o n2 35.237.251/0001-79, com
sede na Rua Silveira Lobo, n? 32, Caixa Postal 092, Poco, Recife - PE, CEP: 52.061-030, doravante
denominada apenas CONTRATADA,

e, de outro lado:

ALUNO, signatario do requerimento de matricula que é parte integrante e complementar deste contrato,
devidamente descrito e 1d qualificado, doravante denominado apenas CONTRATANTE,

tém entre si, justo e acertado, o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE ENSINO, NA
MODALIDADE DE EDUCACAO A DISTANCIA, que se regera pelas cldusulas e condicdes a seguir
apresentadas:

|. DO OBJETO DO CONTRATO:

Clausula 12: O CONTRATANTE neste ato contrata a prestacdo de servigos na area educacional para oferta de
acesso a comunidade em grupo fechado e drea de membros exclusiva, a ser oferecido pela CONTRATADA
na modalidade de educacdo a distancia conforme requerimento de matricula, denominada BEM VESTIDA
SEMPRE: CURSO DE ESTILO + COMUNIDADE.

§19: As aulas do curso seguirdo o cronograma publicado pela CONTRATADA, serdo gravadas e,
posteriormente, transmitidas em grupo privado na drea de membros oferecida pela CONTRATADA, com
disponibilizacdo em datas e horarios pré definidos por ela.

§29: O calenddrio e cronograma das aulas e atividades serao disponibilizados aos alunos por meio de grupo
privado no Facebook e/ou na area de membros.

§32: A CONTRATADA se compromete a prezar ao maximo pela estabilidade do calenddario proposto,
evitando altera¢des desnecessarias. Entretanto, reserva-se ao direito de, por motivos imprevisiveis e/ou de
forca maior, proceder modificagdes necessdrias no calendario para evitar prejuizo no andamento do
treinamento proposto. Neste uUltimo caso, a CONTRATADA compromete-se a informar as remarcacdes
imprescindiveis ao CONTRATANTE com a maior antecedéncia possivel.

§49: O curso compreendera um grupo exclusivo no Facebook ou qualquer outra rede social, por definicao
da CONTRATADA, e o acesso aos materiais de estudos e aulas em drea de membros prdpria, que o aluno
terad acesso enquanto sua assinatura estiver ativa.

§592: Em hipdtese nenhuma sera permitida a gravacdo das aulas (seja em video ou em 3audio) para uso
pessoal ou de terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, incorrendo em sang¢des penais e civis o aluno que o
fizer.

Direitos autorais da empresa responsavel pelo negdcio. Proibida a reprodugdo, a qualquer titulo, sem prévia autorizagdo.
Bem Vestida Sempre: Curso de Estilo e Comunidade - Contrato da aluna - Versdo 01.12.2020



W
CONTRATO DA ALUNA MANU EVLIN

IMAGEM & ESTILO

§62: A CONTRATADA se reserva ao direito de monitorar o acesso do CONTRATANTE na comunidade e na
area de membros a fim de coibir a pratica de qualquer forma e modalidade de violagao de direitos autorais
e/ou compartilhamento indevido do contetdido da comunidade e senhas de acesso.

§72: A CONTRATADA se compromete a manter o sigilo absoluto das informacdes colhidas e a utiliza-las tao
somente no combate a viola¢do dos direitos autorais e uso indevido dos materiais disponibilizados.

§89: O CONTRATANTE tem ciéncia de que para poder usufruir dos servicos ora contratados, precisara ter
acesso a um computador com conexdo rdpida a internet, recomendando-se a utilizacdo de um servico de
banda larga estavel. Também é imprescindivel possuir um endereco eletronico pessoal (e-mail) e fixo, de
acesso constante, que deverd ser informado a CONTRATADA, uma vez que o relacionamento entre
CONTRATANTE e CONTRATADA acontecera principalmente via e-mail.

| — O CONTRATANTE deve ter conta ativa em seu nome no site Facebook ou qualquer outra rede social que
a CONTRATADA vier a definir, sendo vedado o acesso ao grupo usuarios que utilizarem conta em nome de
terceiro.

Il — A CONTRATADA ndo se responsabiliza por conta e usuario fake criados pelo CONTRATANTE, e que
porventura importem em crime de falsidade ideoldgica ou qualquer outro que seja de atuac¢do do(a)
CONTRATANTE.

Il — O CONTRATANTE deve respeitar todos os termos de uso da comunidade, a ser publicado no grupo
privado, e o disposto neste instrumento, bem como, manter o decoro e respeito com todos os integrantes
da comunidade, sob pena de exclusdo sem qualquer ressarcimento pecuniario.

§92: A CONTRATADA reserva-se ao direito de, discricionariamente, cancelar o curso e a comunidade,
restituindo integralmente o CONTRATANTE dos pagamentos eventualmente ja efetuados em até 60
(sessenta) dias.

Clausula 22: Apds a confirmagdo de matricula o CONTRATANTE sera liberado acesso a comunidade, ou seja,
ao grupo privado na rede social Facebook e a area de membros exclusiva disponibilizada pela
CONTRATADA. Durante o acesso a comunidade, o CONTRATANTE se compromete tirar eventuais duvidas
que surjam a seu respeito de seu funcionamento por meio do canal de atendimento ao aluno da
CONTRATADA, de forma que ndo podera alegar o desconhecimento de seu conteldo como pretexto para
qualquer solicitagao.

Clausula 32: O valor aplicado a contratacdo da assinatura anual é de RS 747,00 (setecentos e quarenta e
sete reais).

Paragrafo Unico: A CONTRATADA podera oferecer descontos a alguns alunos conforme critérios puramente
discricionarios, ndo se obrigando a fazé-lo com todos (vide clausula 102).
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Clausula 42: A CONTRATADA ressalta ser prestadora de um servico educacional, ndo esta obrigada a
oferecer diplomas, atestados ou certificados de qualquer tipo, reconhecidos ou ndo pelo Ministério da
Educagdo (MEC).

Il. DO ENSINO A DISTANCIA:

Clausula 52: Para fins deste contrato, considera-se como “a distancia” os servicos educacionais prestados de
forma diversa da presencial, por meio da transmissdo de video e som diretamente até a localidade onde o
CONTRATANTE se encontra, desde que este tenha preenchido todos os requisitos técnicos exigidos neste
contrato.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA nio se responsabiliza, de forma alguma, pela obten¢do ou manutenco,
por parte do CONTRATANTE, dos equipamentos e servigos necessarios ao bom acompanhamento do
treinamento, e ndo considera como causa de rescisdo contratual sem pagamento de multa a
superveniéncia de problemas técnicos de responsabilidade que ndo seja sua. Também ndo se
responsabiliza pela qualidade e eficiéncia dos servicos e equipamentos fornecidos pelas prestadoras de
servicos de telecomunicacdes e provedores de acesso a internet, por quaisquer limitagdes ou problemas de
conexdo ou banda de internet, configuracdes de computador e perda de acesso, estando totalmente isenta
de qualquer responsabilidade. Desta forma, torna-se imprescindivel a verificacdo dos requisitos minimos
por parte do CONTRATANTE.

l1l. DA MATRICULA E PAGAMENTO:

Clausula 62: A configuracdo do ato formal de matricula da-se pelo aceite deste contrato, configurado pela
marcacao da opcdo “li e aceito os termos deste contrato” na drea de matriculas, em campo préprio, no site
da CONTRATADA ou de terceiro que agir como gateway de pagamento.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA reserva o direito de recusar a matricula do CONTRATANTE que
porventura encontre-se em estado de inadimpléncia com a CONTRATADA em outros servigos. Também se
reserva ao direito de recusar a matricula do CONTRATANTE que ja tenha cursado na Instituicdo e ndo tenha
respeitado as regras de urbanidade, educac¢do, respeito e bom convivio com o curso, professores,
especialistas e outros alunos.

Clausula 72: A contratacao serd feita no modelo de assinatura anual e o pagamento sera realizado mediante
cartdao de crédito, via “Hotmart” ou qualquer outra operadora de crédito a critério da CONTRATADA, de
forma deverd o CONTRATANTE conhecer e acatar as regras e disposicdes contratuais da mediadora do
servico (PagSeguro, Pagar.me ou qualquer outra), dentre elas: taxa de administra¢do, juros e acréscimos
eventualmente incidentes, ainda que estes ndao tenham qualquer relagdo com a CONTRATADA.

Paragrafo Unico: A renovagdo da assinatura anual serd automatica, ficando a critério do CONTRATANTE
solicitar o seu cancelamento previamente a data de renovacao.
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Clausula 82: Na hipdtese de, e somente se, a CONTRATADA disponibilizar o pagamento mediante boleto
bancario, sera apenas por pagamento a vista.

Paragrafo Unico: Para os pagamentos via boleto bancério, a confirmagdo de matricula se dard apenas apds
a compensacdo do pagamento do boleto. A sua simples emissdao ndo garante a matricula e vaga no grupo e
area de membros.

Clausula 92: Na hipdtese de cancelamento, nos termos da cldusula 192, fica o CONTRATANTE ciente que
correrdo as suas expensas as taxas, juros e despesas de qualquer natureza que eventualmente forem
incidentes em fun¢do desta modalidade de pagamento.

Clausula 102: A CONTRATADA poder3, a seu critério, conceder descontos ou bolsas sobre os valores acima,
nao se obrigando, de forma alguma, a perpetuar tais descontos ou generaliza-los.

Clausula 112: A CONTRATADA reserva o direito de ndo iniciar a referida comunidade, com a devida
devolugdao do pagamento jad realizado, caso ndao seja alcangado o numero minimo de participantes
previamente estabelecido e realizar a devolugdo dos valores, nos termos do §92 da cldusula 12.

IV. DOS VIDEOS:

Clausula 122: Os videos das aulas sdo transmitidos via streaming (e ndo por download) sendo propriedade
intelectual da instituicdo contratada, assim como as atividades propostas e quaisquer materiais fornecidos
durante as videoaulas, lives ou por meio do grupo privado e da drea de membros. Quaisquer violacdes
dessas disposicGes estdo sujeitas as sangdes previstas pela lei penal, assim como a¢des no ambito civil.

§19: A CONTRATADA ndo se responsabiliza por problemas técnicos que o CONTRATANTE venha a
encontrar, ndo se obrigando assim a estender o prazo de disponibilidade dos videos em caso de problemas
gue ndo tenham ocorrido por sua causa.

§29: Fica proibida a gravac¢do, por qualquer meio, das aulas em videos ou em &audio, bem como, dos
materiais utilizados na comunidade, mesmo que apenas para reprodugdo privada. Também fica proibido o
compartilhamento de dados de login (usuario/senhas) e de materiais a titulo oneroso ou gratuito. Os dados
para acesso sdo individuais e intransmissiveis, sem qualquer excecdo. A ndo observancia desta clausula

levara a rescisdo unilateral do contrato, nos termos das cldusulas 172 e 182, bem como, a tomada de
medidas para as devidas reparagdes civis e criminais previstas em lei.

§39: O CONTRATANTE fica ciente da utilizagdo, pela CONTRATADA, de ferramentas técnicas para monitorar
qualquer tipo de reprodu¢do ndo autorizada dos videos das aulas, bem como, contrata¢gdo de empresas
terceirizadas especializadas no combate a pirataria.
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V. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

Clausula 132: A CONTRATADA obriga-se a:

| — Planejar os servicos de ensino referentes a elaboracao de calendario das aulas, fixacao de carga horaria,
definicdo de atividades e outras providéncias inerentes as atividades docentes;

Paragrafo Unico: A prestacdo de servigos ora contratada é atividade de meio e, em hipdtese alguma, sera
considerada como de fim ou de resultado, pois o seu cunho é meramente educacional, cujo resultado varia
de acordo com seu empenho, dedicacdo e capacidade de assimilagdo dos conteudos atinentes,
exclusivamente a cada participante e ndo é possivel ter geréncia da prestadora de servigos.

Il — Atender ao cronograma de atividades, observado sempre o fuso horario de Brasilia, apresentando as
aulas na data e no hordrio previamente indicados, reservando-se o direito de modificacdes, conforme
disposto no §32 da Clausula 12 deste contrato.

VI. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

Clausula 142 — O CONTRATANTE obriga-se a:

| — Realizar o pagamento da sua participacdao na comunidade, obedecendo aos prazos estabelecidos no
momento de sua matricula, estando sujeito a interrupgao da prestacdo dos servigos previstos neste termo
caso o pagamento ndo seja efetuado conforme contratado;

Il — Possuir equipamento e garantir configuracdao que preencha todos os requisitos técnicos necessarios o
acompanhamento da comunidade;

IIl — Possuir conta pessoal ativa na rede social Facebook ou em qualquer outra rede social que futuramente
venha ser designada pela CONTRATADA,;

IV — Respeitar todas as disposi¢cdes contratuais, bem como as regras de conduta contidas no Programa
(drea de membros e/ou comunidade no Facebook).

Clausula 152: A ndo realizacdo de eventual atividade prevista por parte do CONTRATANTE ndo o exime da
efetuacdo do pagamento. Assim, mesmo que o CONTRATANTE ndo assista todas as videoaulas ou lives
expositivas e ndo realize todas as atividades propostas a comunidade, ndo terd direito a restituicdo do
pagamento de suposto valor correspondente.

Clausula 162: O CONTRATANTE deve informar a CONTRATADA a respeito de qualquer alteragdo que ocorra
em seus dados cadastrais, tais como: nome (alteragdo por estado civil ou acdo judicial), e-mail, endereco,

Direitos autorais da empresa responsdavel pelo negdcio. Proibida a reprodugdo, a qualquer titulo, sem prévia autorizagdo.
Bem Vestida Sempre: Curso de Estilo e Comunidade - Contrato da aluna - Versdo 01.12.2020



W
CONTRATO DA ALUNA MANU EVLIN

IMAGEM & ESTILO

telefone e outros. Quaisquer prejuizos que o CONTRATANTE sofra devido a informagdes que a
CONTRATADA ndo pode repassar em funcdo de dados cadastrais desatualizados ndo serdo ressarcidos.

Clausula 172: O CONTRATANTE se compromete, sob as penas da lei, a ndo reproduzir, copiar, gravar ou
manter de qualquer forma ou meio disponivel as videoaulas do treinamento, assim como a ndo
compartilhar com terceiros as videoaulas ou os materiais da comunidade e senhas de acesso a rede social e
area de membros.

VII. DA RESCISAO CONTRATUAL:

Clausula 182: A CONTRATADA reserva o direito de rescindir este contrato, sem pagamento de multa ou
devolugdo dos valores referentes a parte ja ministrada do treinamento, caso o CONTRATANTE desobedeca
a alguma das obrigacdes previstas neste instrumento.

Clausula 192: O CONTRATANTE poder3, pelo periodo de 7 (sete) dias contados a partir da liberagdo de seu
acesso a comunidade, realizar a rescisdo do contrato sem a necessidade do pagamento de multa, ndo
sendo necessario para tal a justificacdo de motivos, conforme disposicao na legislacdo nacional vigente.

§12: O pedido de resilicio de que trata o caput desta cldusula devera ser formulado por escrito ao e-mail
suporte@manuevlin.com com a solicitacdo de aviso de recebimento (sem o qual ndo serd valido), ou
entrando em contato direto com o suporte da “Hotmart”.

§29: A devolucdo de eventuais valores por parte da CONTRATADA sera feita em até 60 (sessenta) dias
corridos apds a formalizacdao do pedido de cancelamento.

§32: O ndo acesso a comunidade, as aulas, lives, aos materiais do treinamento, bem como, o nao
pagamento da primeira parcela ou de qualquer outra parcela, ndo configura, em hipdtese alguma, como
meio reconhecido de pedido de cancelamento de seu acesso a comunidade.

§49: Na hipdtese do CONTRATANTE optar por ndo renovar sua assinatura anual, devera entrar em contato
previamente com o suporte da “Hotmart” ou através do e-mail suporte@manuevlin.com.

§52: Por se tratar de um grupo fechado que importe no preenchimento de vagas, passado o periodo
estipulado no caput ndo haverd cancelamento do acesso anual e sequer devolugao de valores. Caso o aluno
queira cancelar a sua assinatura, valerd apenas para o periodo de anuidade seguinte, quando a
CONTRATADA podera substituir a sua presenga por outro participante.

VIII. DISPOSICOES GERAIS:
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Clausula 202: A vigéncia do presente contrato inicia-se na data do aceite e do preenchimento da ficha de
matricula (ou seja, na oportunidade em que o aluno clica em “li e aceito os termos deste contrato” na area
de matriculas, em campo proéprio, no site da CONTRATADA) e termina ao final do acesso a comunidade e
area de membros que foi contratado, respeitados os termos do §42 da clausula 12.

§12: Ficam excluidos do presente contrato a obrigacdo de fornecimento de qualquer material didatico,
como apostilas, livros e cadernos. A CONTRATADA se reserva ao direito de fornecé-los ou indica-los sem
incorrer em uma obrigacao constante na prestacao desses servicos.

§22: A CONTRATADA, para fins de divulgacdo da Instituicdo e de suas atividades, livre de qualquer 6nus,
podera utilizar-se do nome e imagem do CONTRATANTE, garantindo-lhe a inexisténcia de qualquer efeito
danoso a seu nome e/ou imagem.

Clausula 212: Na hipdtese de a CONTRATADA desenvolver alguma promogao ou oferecimento de bdnus,
esta ndo se responsabiliza pela acdo ou omissdao na prestacao de servicos que dependam exclusivamente
de atividade de terceiros, bem como, ressalva o direito de ndo estender os eventuais beneficios para
aqueles que ndo se enquadrarem objetivamente nos critérios estipulados pela promogao.

§12. Eventuais bonus seguirdo rol de requisitos especificos que deverdo ser conferidos nos informativos
divulgados pela CONTRATADA em seus meios de publicacdo e que fardo parte integrante do presente
instrumento.

§29. Caso seja oferecido, a critério da contratada, o bonus de 1 hora de Consultoria Online gratuita, as
eventuais alunas ganhadoras terdo o prazo de 30 dias para agendar a consultoria, contados a partir do
contato realizado pela CONTRATADA para realizar o agendado. Findo este prazo sem que a aluna se
manifeste para realizacdo do agendamento, o bOnus serd considerado entregue e a CONTRATADA
desobrigada de entrega-lo.

§39. Apds o agendamento do bonus de que trata o paragrafo anterior, a aluna contemplada somente
podera solicitar alteracdo do agendamento uma Unica vez, desde que essa solicitacdo seja realizada com,
no minimo, 24 horas de antecedéncia.

§49. Serd considerada entregue e realizada a Consultoria Online de trata o §22 desta clausula quando o
aluno contemplado ndo comparecer na data agendada sem o prévio aviso nos termos do paragrafo
anterior, ficando a CONTRATADA desobrigada de remarcar uma nova data.

§52. Caso seja oferecido, a critério da contratada, o bénus do Circulo Cromdtico, o envio desse brinde sera
realizado somente apds o prazo de garantia previsto na cldusula 192 deste instrumento. A CONTRATADA
ndo se responsabiliza por eventuais atrasos de terceiros responsdveis pelo fornecimento e entrega do
Circulo Cromatico, conforme disposto no caput desta clausula.

§69. Os alunos que solicitarem o reembolso nos termos da clausula 192 deste instrumento perderdo
automaticamente o direito aos bénus oferecidos pela CONTRATADA, ainda que se enquadrassem
objetivamente nos critérios estipulados pela promo¢ao no momento da matricula no curso.
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Clausula 222: O presente contrato substitui totalmente quaisquer acordos anteriores convencionados pelas
partes, verbais ou escritos, sobre a matéria objeto do mesmo.

Clausula 232: As partes CONTRATADA e CONTRATANTE elegem o foro da comarca de Recife/PE para
resolverem qualquer controvérsia resultante deste instrumento, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

Clausula 242: Ao clicar em “li e aceito todos os termos deste contrato”, o CONTRATANTE automaticamente
concorda com todas as clausulas acima descritas.

Recife, 12 de dezembro de 2020.

MANU EVLIN CURSOS ONLINE LTDA
CONTRATADA

ALUNO PROPONENTE
CONTRATANTE
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